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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 757, zwanej dalej
»uzzwos$”), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 572, zwanej dalej ,Kpa”), po przeprowadzeniu
postgpowania administracyjnego z wniosku Zaktadu Ustug Komunalnych z siedzibg w Tworogu
(42-690), przy ul. Zamkowej 16, ktory wptynat do tut. organu regulacyjnego w dniu 2 sierpnia 2024 r.,
zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekéw na terenie
gminy Twordg na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 uzzwo$ w dniu 2 sierpnia 2024 r. na wniosek Zaktadu Ustug Komunalnych
z siedzibg w Tworogu (42-690), przy ul. Zamkowej 16 zostato wszczete postepowanie w sprawie
zatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow na
terenie gminy Twordg na okres 3 lat.

Analiza ztozonego wniosku pod wzgledem formalnym i merytorycznym wykazata, ze zostat on
sporzadzony niezgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie zatwierdzania taryf
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw.

Z tego powodu organ regulacyjny wystosowat wezwania do Wnioskodawcy w dniach 7 sierpnia 2024 r.,
4 wrzesnia 2024 r. i 26 wrzesnia 2024 r. oraz do Wojta Gminy Twordg w dniu 7 sierpnia 2024 r.
w trybie art. 27b ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
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odprowadzaniu sciekdw, do przedfozenia informacji idokumentéw oraz ztozenia dodatkowych
wyjasnien.

Whnioskodawca oraz Wéjt Gminy Tworog udzielili odpowiedzi na ww. wezwania.

Bioragc pod uwage zgromadzony materiat dowodowy w sprawie, organ regulacyjny pismem znak:
C.RZT.70.87.2024.BN z dnia 11 pazdziernika 2024 r., dziatajgc w trybie art. 10 § 1 Kodeks postepowania
administracyjnego zawiadomit strony postepowania o zakoriczeniu postepowania administracyjnego
w przedmiotowej sprawie i mozliwosci zapoznania sie z materiatem dowodowym.

Strony postgpowania nie skorzystaly z ww. uprawnienia do wypowiedzenia sie co do zebranych
dowoddw i materiatow.

Przystepujgc do oceny kompletnego wniosku taryfowego, Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedziba w Gliwicach, zwaizyt co
nastepuje.

Zgodnie z art. 24b ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow przedtozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny,
weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw jest pozytywny.

Zgodnie z art. 24c ust. 2 uzzwos, jezeli wynik oceny, weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w ust. 1,
jest pozytywny, organ regulacyjny zatwierdza taryfe w drodze decyzji.

Zgodnie z art. 27a ust. 1 uzzwo$ organem regulacyjnym jest dyrektor regionalnego zarzgdu gospodarki
wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Zgodnie z 104 § 1 Kodeks postepowania administracyjnego organ administracji publiczne] zatatwia
sprawe przez wydanie decyzji, chyba ze przepisy kodeksu stanowig inaczej.

Materialnoprawng podstawe decyzji o zatwierdzeniu taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie sciekéw stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow. Natomiast szczegétowe sposoby okreslania taryf
i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie aktu wykonawczego do ww.
ustawy, tj. Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow (t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1074).
Oceniajac projekt taryfy, organ regulacyjny analizuje jej uzasadnienie oraz bada jej zgodnoéé
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym analizuje zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw oraz weryfikuje koszty zwigzane ze $wiadczeniem ustug,
poniesione w latach obrachunkowych obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalone na podstawie
ewidencji ksiggowej, z uwzglednieniem celowosci ich ponoszenia, w celu zapewnienia ochrony
intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen. Z powyzszym koresponduje § 3 ww.
Rozporzadzenia, na podstawie ktérego przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne opracowuje
taryfe w sposéb zapewniajgcy m.in. uzyskanie niezbednych przychodéw oraz ochrone odbiorcéw ustug
przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opfat. Niewatpliwie § 3 pkt 1 lit. b przywotanego
Rozporzadzenia nalezy do kategorii przepisow wiazacych, bowiem zapewnia ochrone odbiorcéw ustug
przez nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opfat, jednakie prawidiowe ustalenie stanu
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faktycznego nie moze pominac zasady wynikajacej z § 3 pkt 1 lit. a ww. Rozporzadzenia, zgodnie
z ktorym opracowanie taryfy nastepuje w spos6b zapewniajacy uzyskanie niezbednych przychodéw.

Przedtozony wniosek wraz z uzupetnieniami zostat poddany szczegélowej analizie pod wzgledem
kryteriow warunkow ekonomicznych oraz weryfikacji kosztéw, z punktu widzenia celowoéci ich
ponoszenia. Organ regulacyjny zauwaza, iz Wnioskodawca w swoich wyjasnieniach podnidst
okolicznosci uzasadniajgce zaproponowanie cen za Swiadczone ustugi we wnioskowanej wysokoéci.

Organ regulacyjny ocenit projekt taryfy, a w szczegdinosci zweryfikowat sprawozdania finansowe
za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres Swiadczonych ustug, tabele zawierajace pordwnanie cen i stawek
opfat taryfy obowiazujgcej w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami optat nowej taryfy, poziom
niezbednych przychodéw Wnioskodawcy, alokacje niezbednych przychodéw wedtug taryfowych grup
odbiorcow ustug w okresie obowigzywania nowych taryf, kalkulacje cen i stawek optat za $wiadczone
ustugi. Jednoczesnie organ dokonat weryfikacji kosztéw zwigzanych ze éwiadczeniem ustug
poniesionych w latach obrachunkowych ustalonych na podstawie ewidencji ksiegowe;
z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania taryf.

Whnioskodawca wskazat elementy wplywajace na ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekow, tj. koszty amortyzacji, wynagrodzen, energii, materiatéw, optat za
ustugi wodne, ustug obcych oraz pozostatych kosztow.

Planowane wysokosci cen i stawek optat maja na celu pokrycie wszystkich kosztéw funkcjonowania.
Prognoza kosztow zostata oparta na: zalozeniach makro- i mikroekonomicznych, prognozie zmian
warunkow ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkow ich $wiadczenia.

Pod uwage zostaly wziete: stopa inflacji i wskaznik cen produkcji sprzedanej przemystu. Wysokosc¢
kosztow zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw zostata okreslona na podstawie zaplanowanej
ilosci dostarczonej wody i odebranych $ciekdw oraz planowanych cen jednostkowych ww. ustug.

Okresélone przez Wnioskodawce zatozenia ekonomiczne spowodowaty ustalenie cen i stawek optat za
zhiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie éciekow, tak jak w zatgczniku do decyzji.

Organ regulacyjny zauwazyt réwniez, ze w celu ochrony odbiorcow przed nadmiernym wzrostem cen
Gmina Twordg stosuje doptate w wysokosci 2,80 zt do ceny 1m?® odprowadzonych $ciekéw. Ponadto,
w odpowiedzi na wezwanie organu regulacyjnego, Woéjt Gminy Twordg przewiduje kontynuacje ww.
doptaty na nowe okresy taryfowe.

W przedstawionym stanie faktycznym i obowigzujagcym stanie prawnym, pozytywnie oceniono
i zweryfikowano wniosek taryfowy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekow na terenie gminy Twordog na okres 3 lat, poniewaZ okolicznosci sprawy oraz ztozone
wyjasnienia uzasadniajg przyjecie rozstrzygniecia jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 658,99 zt
uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego o numerze 88 1130 1017 0020 1510 6720
0021 w terminie 14 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna.
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POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia dorgczenia decyzji.

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktory wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji
publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron
postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania.

Z upowaznienia Dyrektora

Otrzymuja:

1. Zaktad Ustug Komunalnych Twordg sp. z 0.0., ul. zamkowa 16,42-690 Twordg

2. Wojt Gminy Tworog, ul. Zamkowa 16, 42-690 Twordg
3 BIP
4.  Wydziat RZT a/a
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'TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE I
ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Spis tresci:
1. Rodzaj prowadzonej dzialalnosci
2. Rodzaj i struktura taryf
3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug
4. Rodzaje i wysokosci cen i stawek optlat
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Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe
6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ustug
6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug
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1. Rodzaj prowadzonej dzialalnosci

Zakiadu Ustug Komunalnych Twordg spétka z o.0. (zwany dalej ,,Przedsiebiorstwem™)
swiadezy ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
scickow na terenie gminy Twordg, w oparciu o decyzje na podstawie Decyzji Nr 64/2003
Wéjta Gminy Twordg z dnia 22 kwietnia 2003 roku w sprawie udzielenia zezwolenia
na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Przedmiotem dzialalnosci Przedsiebiorstwa w zakresie objetym ustawg z dnia 7 czerwca
2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow
(Dz. U. z 2024 1. poz. 757) — zwana dalej ustawg ,,zzwos”, jest pobor wody, jej uzdatnienie
i dystrybuowanie dla odbiorcéw ustug oraz odbiér éciekéw od odbiorcéw ustug,
ich odprowadzanie do oczyszczalni $ciekow zlokalizowanej na terenie gminy oraz
ich oczyszczanie. Dziatalnos¢ zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania
sciekow na terenie gminy Twordg realizowana jest za pomocg urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych, bgdacych wlasnoscia oraz w eksploatacji Przedsiebiorstwa.

Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do zapewnienia cigglodci dostaw  wody
0 wymaganej jakosci i odpowiedniej ilosci oraz niezawodnego odbierania i odprowadzania
$ciekdbw, majac na uwadze ochrone intereséw odbiorcow ustug, wymagania ochrony
srodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

W zakresie produkcji wody i odbioru $ciekow Przedsiebiorstwo nie prowadzi hurtowej
sprzedazy wody, natomiast §wiadczy ustugi hurtowego odbioru $ciekéow z gminy o$ciennej
Krupski Mtyn (miejscowos¢ Potepa). Koszty tych dziatalnosci zostaly wylaczone z wniosku,
W zwigzku z czym nie obcigzaja odbiorcéw ushug zbiorowego zaopatrzenia w wode
1 zbiorowego odprowadzania $ciekow.

W celu zapewnienia dostawy wody dla mieszkancéw miejscowosei Pusta Kuznica
nalezagcej do gminy Twordg, a nie bedacej w zasiegu rodzimej sieci wodociggowej
Przedsi¢biorstwo dokonuje hurtowego zakupu wody z miejscowosci Lubliniec. Poza tym
Przedsigbiorstwo informuje, ze dodatkowo prowadzi:

* Przyjmowanie w stacji zlewnej i oczyszczanie na oczyszczalni $ciekow nieczystosci
plynnych dostarczanych przez zewnetrzne firmy asenizacyjne — koszty tej dziatalnosci
zostaly wylaczone z wniosku, w zwiazku z czym nie obciazaja obiorcow ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekow.

¢ Opréznianie zbiornikéw bezodptywowych i przydomowych oczyszczalni Sciekow,
z ktorych Scieki sg dowozone na oczyszczalnig bedacg w posiad'aniu Przedsigbiorstwa
— koszty tej dziatalnosci zostaly wylaczone z wniosku, w zwigzku z czym nie

obcigzajg obiorcow ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw.
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o Dzialalnoé¢ zawiazang z gospodarowaniem odpadami (odbior, transport, zbieranie),
zarzadzanie nieruchomo$ciami mieszkaniowymi oraz cmentarzami, usfugami
ogoélnobudowlanymi, pracami porzadkowymi - koszty tych dzialalnosci zostaty
wylaczone z wniosku, w zwiazku z czym nie obcigzaja obiorcéw ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode ani zbiorowego odprowadzenia sciekow.

Zaklad Ustug Komunalnych Twordg sp. z o.o. informuje, ze nie jest wlascicielem
ani zarzadca kanalizacji deszczowej. Wody opadowe i roztopowe nie mieszajg si¢ z systemem
kanalizacji sanitarnej oraz nie trafiajg na oczyszczalni¢ Sciekéow, a co najwazniejsze
nie obcigzaja kosztami ich obshugi odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzenia $ciekéw w przedstawione taryfie.

Udzial procentowy kosztéw zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego
odprowadzenia sciekow do ogétu prowadzonych przez Przedsigbiorstwo dziatan ksztattuje sig
na poziomie 58,74 %.

2.  Rodzaj i struktura taryf

Na podstawie §14 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej
z dnia 27 lutego 2018r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz
warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie $ciekow
(Dz.U. 2022 poz. 1074) — zwane dalej ,Rozporzadzenie MGMIiZS”, Przedsiebiorstwo
wskazuje ze:

e W zakresie przyjetego rodzaju taryf, dokonano w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode wyboru taryfy niejednolitej, wieloczlonowej — zawierajacej rozne dla
poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow ceny za dostawg wody, natomiast stawka
oplaty abonamentowej dla poszczegdlnych grup taryfowych jest jednolita i wynika
z kosztow gotowosci do $wiadcezenia ustug.

e W zakresie przyjetego rodzaju taryf, dokonano w zakresie zbiorowego odprowadzenia
scieckdow wyboru taryfy niejednolitej, wieloczionowej — zawierajacej rozne dla
poszczegdlnych taryfowych odbiorcow ceny za odprowadzone scieki, natomiast
stawka oplaty abonamentowej dla poszczegdlnych grup taryfowych jest jednolita
i wynika z kosztow gotowosci do $wiadczenia ustug.

o W zakresie przyjetej struktury taryfy, dokonano (zaréwno w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode jak i zbiorowego odprowadzania $ciekéw) wyboru taryfy
wieloczionowej, zawierajacej zarowno ceny jak i stawki oplat, tj. ceng odniesiong
do 1 m’® dostarczonej wody lub 1 m’ odprowadzonych $ciekéw oraz stawke oplaty

abonamentowej dla obu ushug, tj. wielko$¢ wyrazong w jednostkach pienigznych
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Do kalkulacji wysokosci odplaty abonamentowej Przedsiebiorstwo przyjeto koszty
utrzymania dotyczace gotowosci urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych
do $wiadczenia ustug. Koszty odczytdéw oraz rozliczania naleznosci zostaly ujete w oplacie
abonamentowej, gdyz sa kosztami stalymi niezaleznymi od poziomu $wiadczonych ushug
przez Przedsigbiorstwo na rzecz odbiorcy. Koszty zastaly przypisane do grup taryfowych w
oparciu 0 udzialéw liczby odbiorcow w kazdej grupie. Przedsicbiorstwo potwierdza, Ze
przyjete koszty nie przekraczaja 15% catosci kosztéw eksploatacji i utrzymania, (tzn. kosztdéw
gotowosci)

i ksztaltujg si¢ srednio na poziomie ok 9,3% dla wody oraz 5,3% dla $ciekow. Koszty
uwzglednione w kalkulacji abonamentu zostaly wylaczone z kosztéw do kalkulacji cen
taryfowych.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug

W mys$l Rozporzadzenia MGMiZS$ Przedsigbiorstwo dokonalo alokacji kosztow

na taryfowe grupy odbiorcow ustug, uwzgledniajac lokalne uwarunkowania, w szczegélnogci:

e wielko$¢ zroznicowania kosztéw $wiadczenia ustug w poszczegdlnych taryfowych
grupach odbiorcéw ustug, mierzong kosztami jednostkowymi;

e dostepnosci danych odnoszacych sie do poszezegdlnych rodzajow kosztow;

e strukture i rodzaj planowanej taryfy;

e spodziewane korzyéci ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji,
w poréwnaniu z kosztem ich wdrozenia;

e stabilnosci stosowanych metod alokacji kosztow;

e wyposazenia w wodomierze i urzadzenia pomiarowe.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Przedsiebiorstwo wyodrebnilo nastepujace

grupy odbiorcow:

. . Zakres swiadczonych
By Sgyr[:::;l Opis grupy taryfowe ustug dla odbiorzy
Gospodarstwa domowe — dotyczy odbiorcéw
wykorzystujacych wode na cele socjalno-bytowe. Wylacznie ustuga
1 Wil.1p Grupa ta jest rozliczna w okresie miesigcznym, na zbiorowego
podstawie wodomierza gtéwnego, otrzymujg fakture zaopatrzenia w wode
dostarczana w formie papierowej
Gospodarstwa domowe — dotyczy odbiorcow
wykorzystujacych wode na cele socjalno-bytowe. Wylacznie ushuga
2 Wil.le Grupa ta jest rozliczna w okresie miesigcznym, na zbiorowego
podstawie wodomierza gtdwnego, otrzymuja fakture zaopatrzenia w wode
dostarczang w formie elektronicznej
Podmioty produkeyjne, handlowe i ustugowe oraz. Wylacznie ushuga
3 W2.1p podmioty uzytecznosci publicznej, w tym gmina. zbiorowego
Grupa ta jest rozliczna w okresie miesi¢cznym, na zaopatrzenia w wode

AW




podstawie wodomierza glownego, otrzymuja fakturg
dostarczang w formie papierowej
Podmioty produkcyjne, handlowe i uslugowe oraz
podmioty uzytecznosci publicznej, w tym gmina. Wylacznie ustuga
4 W2.1e Grupa ta jest rozliczna w okresie miesigcznym, na zbiorowego
podstawie wodomierza gléwnego, otrzymuja fakturg zaopatrzenia w wodg
dostarczang w formie elektronicznej
Gospodarstwa domowe — dotyczy odbiorcow Ustuga zbiorowego
wykorzystujacych wode na cele socjalno-bytowe. zaopatrzenia w wodg
! W1.2p Grupa ta jest rozliczna w okresie miesigcznym, na i zbiorowego
podstawie wodomierza gldwnego, otrzymuja fakturg odprowadzenia sciekow
dostarczang w formie papierowej jednoczesnie
Gospodarstwa domowe — dotyczy odbiorcéw Ustuga zbiorowego
wykorzystujacych wode na cele socjalno-bytowe. zaopatrzenia w wod¢
6 Wi.2e Grupa ta jest rozliczna w okresie miesigcznym, na i zbiorowego
podstawie wodomierza gtéwnego, otrzymuja fakture odprowadzenia $ciekow
dostarczang w formie elektronicznej jednoczesnie
Podmioty produkcyjne, handlowe i uslugowe oraz Ustuga zbiorowego
podmioty uzytecznosci publicznej, w tym gmina. zaopatrzenia w wode
7 W2.2p Grupa ta jest rozliczna w okresie miesigcznym, na i zbiorowego
podstawie wodomierza gtéwnego, otrzymuja fakture | odprowadzenia sciekow
dostarczang w formie papierowej jednoczesnie
Podmioty produkcyjne, handlowe i usiugowe oraz Ustuga zbiorowego
podmioty uzytecznosci publicznej, w tym gmina zaopatrzenia w wodg
8 W2.2e Grupa ta jest rozliczna w okresie miesigcznym, na i zbiorowego
podstawie wodomierza gtownego, otrzymuja fakture | odprowadzenia sciekow
dostarczang w formie elektronicznej jednoczesnie

W _zakresie zbiorowego odprowadzania

sciekow

Przedsiebiorstwo wvodrebnilo

nastepujace grupy odbiorcéw:

Symbol

Grupa
P grupy

Opis grupy taryfowej

Zakres swiadczonych
ustug dla odbiorcy

1 Si.1p

Gospodarstwa domowe oraz podmioty
uzytecznos$ci publicznej odprowadzajace Scieki
bytowe, powstajace w wyniku ludzkiego
metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstwa
domowego oraz Scieki o zblizonym skladzie
pochodzace z tych budynkéw. Grupa ta jest
rozliczna w okresie miesiecznym, na podstawie
urzadzenia pomiarowego lub wodomierza
zainstalowanego na wlasnym ujeciu, otrzymuja
fakture dostarczana w formie papierowej

Wylgcznie ustuga
zbiorowego

odprowadzania $ciekdw

2 Sl.le

Gospodarstwa domowe oraz podmioty
uzytecznosci publicznej odprowadzajace Scieki
bytowe, powstajgce w wyniku ludzkiego
metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstwa
domowego oraz scieki o zblizonym skladzie
pochodzace z tych budynkéw. Grupa ta jest
rozliczna w okresie miesigcznym, na podstawie
urzadzenia pomiarowego lub wodomierza
zainstalowanego na wlasnym ujeciu, otrzymujg
fakture dostarczang w formie elektronicznej

Wylacznie ustuga
zbiorowego

odprowadzania sciekow

3 S2.1p

Podmioty produkcyjne, handlowe i ustugowe

Wylacznie ushuga




odprowadzajgce Scieki komunalne, powstajace zbiorowego
w wyniku prowadzenia dziatalnosci. Grupa ta jest | odprowadzania éciekow
rozliczna w okresie miesigcznym, na podstawie
urzadzenia pomiarowego lub wodomierza
zainstalowanego na wlasnym ujgciu, otrzymuja
fakturg dostarczang w formie papierowej
Podmioty produkcyjne, handlowe i ustugowe
odprowadzajace Scieki komunalne, powstajace
w wyniku prowadzenia dziatalnosci. Grupa ta jest Wylacznie ustuga
4 S2.1e rozliczna w okresie miesigcznym, na podstawie zbiorowego
urzgdzenia pomiarowego lub wodomierza odprowadzania $ciekow
zainstalowanego na wlasnym ujeciu, otrzymuja
fakture dostarczang w formie elektronicznej
Gospodarstwa domowe oraz podmioty
uzyteczno$ci publicznej odprowadzajace $cieki
bytowe, powstajace w wyniku ludzkiego Usluga zbiorowego
metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstwa | odprowadzenia $ciekéw
5 S1.2p domowego oraz scieki o zblizonym skladzie lacznie z ushugg
pochodzgce z tych budynkéw. Grupa ta jest zbiorowego
rozliczna w okresie miesigcznym, na podstawie zaopatrzenia w wode
wskazania wodomierza gtéwnego, otrzymuja
fakture dostarczana w formie papierowej
Gospodarstwa domowe oraz podmioty
uzytecznosci publicznej odprowadzajace §cieki
bytowe, powstajace w wyniku ludzkiego Ustuga zbiorowego
metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstwa | odprowadzenia $ciekow
6 S1.2e domowego oraz scieki o zblizonym skladzie facznie z ustugy
pochodzace z tych budynkow. Grupa ta jest zbiorowego
rozliczna w okresie miesigcznym, na podstawie zaopatrzenia w wodg
wskazania wodomierza giéwnego, otrzymuja
fakture dostarczang w formie elektronicznej
Podmioty ]’)l:Odlll'(c'yjn.e, handlowe i uslunge Ustuga zbiorowego
odprowadzajace Scieki komunalne, powstajace J I
w wyniku prowadzenia dziatalnosci. Grupa ta jest ocdprowaczenia scie
7 S2.2p . i o . tacznie z ustugg
rozliczna w okresie miesigcznym, na podstawie zbiotowego
wskazan wodomierza gléwnego, otrzymujg :
. : ; zaopatrzenia w wode
fakturg dostarczang w formie papierowej
Podmioty p::odul'ic.yjn.e, handlowe i uslnnge Ushuga zbiorowego
odprowadzajgce Scieki komunalne, powstajace d dzenia {ciekd
w wyniku prowadzenia dzialalnosci. Grupa ta jest s i
8 S2.2e , - ; lacznie z ustuga
rozliczna w okresie miesigcznym, na podstawie Zbicrowego
wskazan wodomierza gléwnego, otrzymuja zaopatrzenia w wod
fakture dostarczang w formie elektronicznej p ¢
Przemysl — odbiorcy ustug odprowadzajacy Ustuga zbiorowego
Scieki przemyslowe. Grupa ta jest rozliczna w odprowadzenia sciekéw
9 S3.2p okresie miesigcznym, na podstawie wskazan tacznie z ustugg
wodomierza gtéwnego, otrzymujg fakture zbiorowego
dostarczang w formie papierowej zaopatrzenia w wode
Przemysl — odbiorcy uslug odprowadzajacy Ustuga zbiorowego
scieki przemyslowe. Grupa ta jest rozliczna w odprowadzenia sciekow
10 S3.2e okresie miesigcznym, na podstawie wskazan lacznie z ustugg
wodomierza gléwnego, otrzymuja fakture zbiorowego
dostarczang w formie elektronicznej zaopatrzenia w wode

Jednoczesnie Przedsigbiorstwo podkresla, ze w zakresie zbiorowego odprowadzania

scieckow stosuje zapisy zgodnie z art.27 ust.6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode

b




0 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, tj. w rozliczeniach ilodci odprowadzanych $ciekow
ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wylgeznie w przypadku, gdy wielkosé jej
zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na

koszt odbiorcy ustug.
4.  Rodzaje i wysokosci cen i stawek oplat

W rozliczeniach z odbiorcami ushug, w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do odpowiedniej

grupy taryfowej, obowigzujg zréznicowane ceny i stawki oplat. Na podstawie

§5 Rozporzadzenia MGMIZS w sprawie okreslenia taryf, przy rozliczeniach za zbiorowe

zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow taryfa zawiera:

1) Stawke oplaty abonamentowej — niezaleznie od ilosci dostarczonej wody lub

odprowadzonych $ciekow, ktory odbiorca ustug jest obowigzany placi¢

2)

Przedsigbiorstwu za kazdy okres rozliczeniowy (miesiac). Oplata pokrywa koszty

zwigzane z utrzymaniem w gotowosci do $wiadczenia ustug przy pomocy urzadzen

wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych, stanowiace nie wiecej niz 15% calosci

kosztow. Stawka oplaty abonamentowej jest wielkoscia wyrazong w jednostkach

pieni¢znych na odbiorce ustug za okres rozliczeniowy (miesiac).

Ceng za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki — tj. wielkogé wyrazong

W jednostkach pienigznych, ktérg odbiorca ustug jest obowiazany zaplaci¢

Przedsigbiorstwu za 1 m’ dostarczonej wody lub za 1 m* odprowadzonych sciekow.

Ceny za 1 m’ dostarczonej wody oraz stawki oplaty abonamentowej za okres rozliczeniowy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg przedstawia tabela nr 1. Ceny za 1 m’ odprowadzonych

sciekow oraz stawki oplaty abonamentowej za okres rozliczeniowy dla zbiorowego

odprowadzania $ciekow przedstawia tabela nr 2.

Tabela nr 1 Rodzaje i wysokosci cen i stawek oplaty w zbiorowym zaopatrzeniu w wode

W okresie od 1 do W okresie od 13 do W okresie od 25 do
12 miesigea 24 miesigca 36 miesigca
Symbol G obowigzywania obowigzywania obowigzywania
Grupa grupy Jednostka miary taryf taryf taryf
Cenna Cenna Cenna Cenna Cenna Cenna
netto brutto netto brutto netto brutto
A — z¥m’ 5,20 5,62 5,30 5.72 5,35 5,78
P abonament/miesigc 8§ 36 9,03 849 o.17 8359 9,28
5 - zb/m’ 5,20 5,62 5,30 5,72 5,35 5,78
le
abonament/miesigc 4,56 4,92 4,64 5,01 4,72 510
3 —_ z¥m’ 6,98 7,54 7,02 7,58 7,14 7,71
il abonament/miesigc 8,36 9,03 849 9.17 8,59 9,28
zbm’ 6,98 7,54 7,02 7,58 7,14 371
4 W2.le -
abonament/miesigc 4,56 4,92 4,64 501 4,72 5,10
s Wi12p zi/m’ 5,20 5,62 5,30 5,72 5,35 5,78

A b




abonament/miesigc 524 5,66 3,32 5,75 5,38 581
zb/m’ 5,20 5,62 5,30 5,72 535 5,78
6 Wl.2e e
abonament/miesigc 3,34 3,61 3,39 3,66 3,44 3,72
z¥m’ 6,98 7,54 7,02 7,58 7,14 7,71
7 W2.2p —
abonament/miesige 5,24 5,66 5,32 5,75 5,38 5,81
zi/m’ 6,98 7,54 7,02 7,58 7,14 7,71
8 W2.2e —
abonament/miesigc 3,34 3,61 3,39 3,66 3,44 3.72
Tabela nr 2 Rodzaje i wysokoéci cen i stawek oplaty w zbiorowym odprowadzaniu sciekow
W okresie od 1 do W okresie od 13 do W okresie od 25 do
12 miesigca 24 miesigca 36 miesigca
Symbol : obowigzywania obowiazywania obowigzywania
Grupa grupy Jednostka miary taryf taryf taryf
Cenna Cenna Cenna Cenna Cenna Cenna
netto brutto netto brutto netto brutto
i S14 2/m’ 13,55 14,63 13,67 14,76 13,74 14,84
=R abonament/miesigc 9,92 10,71 10,08 10,89 10,19 11,01
2 - zb/m’ 13,55 14,63 13,67 14,76 13,74 14,84
AR abonament/miesigc 6,12 6,61 6,23 6,73 6,32 6,83
3 &5 i zm’ 13,55 14,63 13,67 14,76 13,74 14,84
w4l abonament/miesigc 9,92 10,71 10,08 10,89 10,19 11,01
. o1 zi/m’ 13,55 14,63 13,67 14,76 13,74 14,84
e abonament/miesigc 6,12 6,61 6,23 6,73 6,32 6,83
5 S1.2 z/m’ 13,55 14,63 13,67 14,76 13,74 14,84
<P abonament/miesigc 6,80 7,34 6,90 7.45 6,98 7.54
. - zi/m’ 13,55 14,63 13,67 14,76 13,74 14,84
' abonament/miesigc 4,90 529 4,98 538 5,04 544
2 _— zZ/m’ 13,55 14,63 13,67 14,76 13,74 14,84
P abonament/miesigc 6,80 7,34 6,90 7,45 6,98 7,54
’ 5% zbhm’ 13,55 14,63 13,67 14,76 13,74 14,84
' abonament/miesigc 4,90 529 4,98 538 5,04 5,44
9 $32 z¥/m’ 15,32 16,55 15,52 16,76 15,64 16,89
=R abonament/miesigc 6,80 7,34 6,90 7,45 6,98 7,54
10 §3.2¢ 2bm’ 1532  1655| 1552| 1676| 1564| 16,89
’ abonament/miesigc 4,90 5,29 4,98 538 504 5,44

Do cen netto okreslonych w taryfie nalezy doliczy¢ obowiazujacy podatek

od towardw i ustug. Na dzien skladania projektu taryf obowigzuje stawka VAT w wysokosci

8%. Stawka VAT moze ulec zmianie w przypadku zmiany jej warto$ci — zgodnie z odrgbnymi

przepisami w tym zakresie.

Przedsiebiorstwo zapewnia w sposob ciagly i niezwodny odbior $ciekow, ktérych rodzaj

okresla umowa z odbiorcami ustug — o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami.

Przedsigbiorstwo wnioskuje o wprowadzenie oplaty za przekroczenia dopuszczalnych

wartoséci wskaznikOw zanieczyszczen.




jest

Stawka optlat za przekroczenia dopuszczalnych wskaznikow zanieczyszczen liczona

Z ponizszego WZOoru:

1.

Warto$¢ przekroczonego wskaznika zanieczyszczen [WPwz] jest rdznicg pomiedzy
rzeczywista wartoscia tego wskaznika [Wrz] a jego wartoscig dopuszczalng [Wdop]

i podzielong przez warto$¢ rzeczywista wskaznika [Wrz]

Wrz — Wdop

WPwz = Wrz

Oplata za przekroczenia [OP] jest iloczynem wartosci przekroczonego wskaznika

zanieczyszczen [WPwz] i ceny taryfowej [CT]
[0P] = [WPwz] * [CT]

Cena za odprowadzone $cieki [C] jest suma ceny wynikajgcej z oplaty
za przekroczenia [OP*Q] oraz ceny wynikajacej z taryf [CT*Q], gdzie Q oznacza

ilod¢ $ciekéw odprowadzonych o podwyzszonym wartosci wskaznika zanieczyszezen

[C] =[0P % Q] +[CT * Q]

Zasady naliczania oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekow

o charakterze $ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa

przedstawiaja si¢ nastgpujaco:

za $cieki, ktérych sklad przekracza dopuszczalne parametry okreslone w aktualnie
obowiazujacych taryfach, Przedsigbiorstwo uprawnione jest do naliczenia oplat
za przekroczenia okre$lonych taryfa;

podstawg do naliczenia oplat jest dodatkowy ladunek zanieczyszczen w Sciekach
wprowadzanych do kanalizacji bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa przez odbiorceg
ustug;

oplate dodatkowa nalicza sie za okres, w ktorym nastgpilo przekroczenie wartosei
dopuszczalnych;

oplata moze ulec zmianie po rozpatrzeniu wniosku odbiorcy ushug, gdy wykaze on, ze
wielko$¢ przekroczen parametrow ulegla zmianie;

zaplata oplaty dodatkowej nastepuje w terminach okreslonych w fakturze wystawionej

z tego tytutu przez Przedsigbiorstwo.



Do stawek oplat netto zastanie doliczony podatek VAT wedtug stawek obowiazujgcych

w dniu wykonania ustugi.

Procedura kontroli wskaznikéw zanieczyszczen w dciekach o charakterze sciekéw

przemystowych wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu

Przedsigbiorstwa:

1))

2)

3)

4)

3)

6)

Podstawg ~stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnego stanu $ciekéw i/ lub

dopuszczalnych wartoéci wskaznikéw zanieczyszczen w $ciekach wprowadzanych

do urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Przedsiebiorstwa sa wyniki

analiz fizykochemicznych sciekow, pobranych z przylacza kanalizacyjnego odbiorcy

ustug. O wynikach kontroli Przedsigbiorstwo informuje odbiorce ustug w terminie

21 dni od daty przeprowadzenia kontroli.

Procedura przeprowadzenia kontroli.

Kontrole jakosci $ciekow przeprowadza sie w dowolnym czasie, bez wczesniejszego

uprzedzania odbiorcy ushug o przyjezdzie oséb kontrolujacych. Pobrane probki

przekazywane sg do laboratorium w celu ich zbadania.

Przebieg czynnosci kontrolnych:

o przyjazd oséb kontrolujacych na teren nieruchomosci odbiorcy ustug, z ktorej
odprowadzane s scieki do urzadzen kanalizacyjnych Przedsiebiorstway

e czynnosci kontrolne polegajg na: odczycie wodomierza wody zuzytej
1 ewentualnie wodomierzy dodatkowych, poborze prébek sciekéw, zabezpieczeniu
pobranych sciekéw w odpowiednich pojemnikach, sporzadzenie protokotu
z poboru prob $ciekdw;

e dostarczenie pobranych i zabezpieczonych préb sciekéw do laboratorium;

e wykonanie analizy fizykochemicznej pobranych sciekow;

¢ przeprowadzenie analizy wynikéw badan fizykochemiczny.

W przypadku  stwierdzenia  przekroczenia  dopuszczalnych — wskaznikéw

zanieczyszczen w Sciekach odprowadzanych przez odbiorce ushug do urzadzen

kanalizacyjnych — Przedsigbiorstwo nalicza oplate za przekroczenia.

Oplate za przekroczenia Przedsigbiorstwo nalicza za okres, w ktérym nastapito

przekroczenie dopuszczalnych wartodci, tj. od dnia poboru s$ciekéw, w ktérym

stwierdzono przekroczenia do dnia ustania przekroczen, tzn. do dnia wplywu

do Przedsigbiorstwa pozytywnych wynikéw badan fizykochemicznych badanej probki

Sciekow.

Zaptata za przekroczenia nastgpuje w terminach okreslonych w fakturze wystawionej

i

z tego tytutu przez Przedsiebiorstwo.



7) Dodatkowo Przedsiebiorstwo informuje, ze w przypadku, gdy odbiorca ustug podjal
dzialania na rzecz poprawy jakosci Sciekéw, przysluguje mu prawo do ponowne]
kontroli $ciekéw (rekontroli) w terminie wczesniejszym niz zaplanowany przez
Przedsiebiorstwo, przy czym o fakcie podjecia takich dzialan i ustaniu przekroczen
odbiorca ustug musi powiadomi¢ Przedsigbiorstwo w formie pisemne;, zlecajac jej
tym samym przeprowadzenie kontroli. W przypadku, gdy ponowna kontrola lub
kontrola wykonana na zlecenie odbiorcy ustug przeprowadzona przez
Przedsiebiorstwo nie potwierdzi ustania przekroczen, Przedsigbiorstwo nalicza¢

bedzie oplate od przekroczen, jakie wskazala ostatnia kontrola.

5e Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci
w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenie za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow
odbywaja si¢ na podstawie ustawy z dnia 7 czerwca 2021r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz na podstawie przepiséw wykonawczych
w spawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow.

Ilo$¢ dostarczonej wody do nieruchomoscei dla wszystkich taryfowych grup odbiorcow
ustala sie na podstawie wskazan wodomierzy glownych zainstalowanych u odbiorcow,
rozliczanych w okresach miesigcznych.

lloé¢ odprowadzonych $ciekow z nieruchomodci ustala si¢ na podstawie wskazan
urzadzen pomiarowych, a w razie ich braku ilo$¢ Sciekow ustala si¢ jako rowng ilosci wody
pobranej lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekow, w przypadku gdy Odbiorca korzysta
z innego zrodia wody niz sie¢ wodociagowa, ilos¢ $ciekéw ustalona jest na podstawie
wskazan dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug na warunkach
okreslonych w umowie.

Przedsiebiorstwo podkresla, ze w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow stosuje
zapisy zgodnie z art.27 ust.6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ o zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw, tj. w rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekow ilos¢
bezpowrotnie zuzyte] wody uwzglednia si¢ wylacznie w przypadku, gdy wielkos¢ jej zuzycia
na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt
odbiorcy ushug.

Oplata abonamentowa ustalana jest za kazdy miesiac, takze w przypadku braku poboru
wody czy ilosci odprowadzonych $ciekow, przy czym oplata abonamentowa jest naliczana

zaréwno dla odbiorcow, ktorzy korzystaja wylacznie ustug dostawy wody, wylacznie z ustug
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odbioru sciekéw lub z obu ustug jednoczesnie (wowczas jedna oplata dotyczy ustugi dostawy
wody a druga ustugi odbioru $ciekow).

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczona wode i odprowadzone $cieki
za warunkach i w terminach okreslonych w Umowie (pomigdzy Przedsiebiorstwem
o odbioreg ustug), a w szczegdlnosei zgodnie z wystawiong fakturg. Pozostale szczegélowe
zasady rozliczen precyzuje Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow,
obowiazujgcy na terenie dzialania Przedsiebiorstwa.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza glownego ilosé
pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem nieprawidlowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie raku ubieglego lub iloczynu
Sredniomiesigeznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego
dzialania wodomierza (§18 Rozporzadzenia MGMiZS). Na wniosek odbiorcy ustug
Przedsigbiorstwo zleca wyspecjalizowanej jednostce urzgdowej sprawdzenie prawidlowosci
dzialania wodomierza glownego. W przypadku, gdy badanie prawidlowosci dzialania
wodomierza nie potwierdzi niesprawnosci wodomierza, koszty zawiazane z jego
sprawdzeniem pokrywa odbiorca ustug.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1. Zakres Swiadczonych uslug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw uslug

W zakresie dostawy wody i odprowadzania $ciekéw Przedsiebiorstwo ponosi state
koszty gotowosci do $wiadczenia ushug, co uzasadnia przyjgta stawke optaty abonamentowe;.
Koszty te ponosi niezaleznie od tego, czy poszczegdlny odbiorca w danym okresie bedzie
faktycznie pobieral wodg lub odprowadzal $cieki, czy tez nie, a ponoszenie ich wymusza
gotowosc¢ do jej dostarczania, a takze wymuszajg to obowigzujace przepisy.

Przedsigbiorstwo zapewnia cigglos¢ dostawy wody oraz odbioru $ciekéw, majac
na uwadze ochrong interesow odbiorcéw ustug, wymagania ochrony $rodowiska, a takze
optymalizacj¢ kosztow. Przedsigbiorstwo w ramach $wiadczonych ustug z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw dla poszczegdlnych
grup taryfowych zobowigzuje si¢ do nadzoru i kontroli prawidlowosci pracy oraz stanu
technicznego infrastruktury = wodociggowej i kanalizacyjnej, wykonywania prac
konserwujacych, remontowych i naprawczych.

W zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ Przedsigbiorstwo $wiadczy ushugi ujmowania,
uzdatniania i dostarczania wody o parametrach zgodnych z obowiazujacym Rozporzadzeniem
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia

przez ludzi, w tym Przedsigbiorstwo kontroluje parametry dostarczania wody
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z czestotliwosciag zgodng z obowiazujacymi przepisami, montuje, wymienia i utrzymuje
w pelnej sprawnosci technicznej wodomierze glowne.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode badania kontrolne i przegladowe wody
wykonywane sg przez niezalezne akredytowane laboratoria, natomiast jednostka sprawujgca
nadzor i kontrole nad jako$cig wody dla odbiorcéw ustug jest Panstwowy Powiatowy
Inspektor Sanitarny w Bytomiu.

Wyniki badan zostaja na biezaco udostgpniane odbiorcom ustug w siedzibie

Przedsiebiorstwa lub poprze strong internetowa www.zuktworog.pl

Poza tym Przedsicbiorstwo utrzymuje w stanie peinej gotowosci posiadane sieci
i urzadzenia wodociggowe dostarczajace wodg do instalacji  odbiorcow ushug
zakwalifikowanych do ponizszych grup:

1) W ramach Grupy W1 — gospodarstwa domowe — dostarcza wode odbiorcow ustug
z terenu objetym dziataniem Przedsigbiorstwa i dotyczy to odbiorcow
wykorzystujacych wode na cele socjalno-bytowe w ramach gospodarstw domowych.

2) W ramach Grupy W2 - podmioty produkcyjne, handlowe i uslugowe oraz
podmioty uzytecznosci publicznej — dostarcza wode do odbiorcéw ustug z terenu
objetym dzialaniem Przedsigbiorstwa i dotyczy to odbiorcow wykorzystujgcych wodg
w szczegolnosei, w celu:

— prowadzenia dziatalnosci produkeyjnej, handlowej i ustugowe;j,

— prowadzenia dzialalnosci w sferze uzytecznosci publicznej (np. instytucje
i organizacje uzyteczno$ci publicznej szkoly, przedszkola, zlobki, osrodki
zdrowia, straz pozarna, kluby sportowe, policja, urzedy oraz zastgpcze punkty
poboru wody),

— prowadzenia ushug wskazanych w art.22 ustawy, jak woda pobierana
z publicznych studni i zdrojéw ulicznych, woda zuzyta do zasilania
publicznych fontann, woda zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych
terendéw zielonych.

Zroznicowanie w zakresie przedstawionej taryfy zbiorowego zaopatrzenia w wodg
wynika przede wszystkim 2z udzialu wielkosci $wiadczonych ustug pomiedzy
wyodrebnionymi taryfowymi odbiorcami ustug jak réwniez celow, na jakie pobierana jest
woda. Zwazywszy na ponoszone oplaty za ustugi wodne, nalezalo do celow zbiorowego
zaopatrzenia mieszkancoéw w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi zaplanowa¢ stawki
preferencyjne, w stosunku do pozostatych odbiorcow.

Woda dostarczana dla odbiorcow wyzej wymienionych grup taryfowych pochodzi
z pieciu ujeé glebinowych usytuowanych na terenie gminy, tj. UW Boruszowice, UW
Mikoleska, UW Tworog, UW Potomia, UW Wojska.
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Zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug
w oparciu o takie same zasady techniczne i technologiczne.

W zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw Przedsicbiorstwo swiadezy ustugi
kompleksowego odbioru $ciekéw bytowych, komunalnych i przemystowych od odbiorcéw
uslug, oraz ich odprowadzenie i oczyszczenie na Oczyszezalni Sciekéw przy ulicy
Kotowskiej w Tworogu. W zakresie odbioru $ciekéw, ich oczyszczania i odprowadzania
Przedsigbiorstwo utrzymuje w stanie petnej gotowosci sieci i urzadzenia kanalizacyjne, w tym
obiekt oczyszczalni sciekow i obiekty przepompowni $ciekéw oraz kontroluje parametry
odprowadzanych Sciekéw z czestotliwoscia zgodng z obowigzujacymi przepisami.

W tym zakresie Przedsigbiorstwo $wiadezy ushugi dla ponizszych grup:

1) W ramach Grupy S1 - gospodarstwa domowe oraz podmioty uzytecznosci
publicznej — odbiera scieki od odbiorcow ustug z terenu objetym dzialaniem
Przedsigbiorstwa i dotyczy to:

— odbiorcow ustug gospodarstw domowych, generujacych $cieki bytowe,

— odbiorcow ustug, prowadzacych dziatalnos¢ w sferze uzytecznosei publiczne;
(np. instytucje i organizacje uzytecznosci publicznej szkoly, przedszkola,
zlobki, osrodki zdrowia, straz pozarna, kluby sportowe, policja, urzad),
generujacych $cieki o charakterze bytowym.

2) W ramach Grupy S2 — podmioty produkcyjne, handlowe i uslugowe — odbiera
scieki od odbiorcow ushug z terenu objetym dziataniem Przedsigbiorstwa i dotyczy to:

— odbiorcow ustug prowadzacych dziatalnos¢ produkcyjna, ustugowa
i handlowa, generuja $cieki o charakterze komunalnym.

3) W ramach Grupy S3 — przemyst — odbiera $cieki od odbiorcéw ustug z terenu
objetego dzialaniem Przedsigbiorstwa i dotyczy to:

— odbiorcdw ushug, prowadzacych dzialalno$¢ przemystowg (tj. zaklady
generujace Scieki o charakterze $ciekow przemystowych).

Zroznicowanie w zakresie przedstawionych taryf wynika przede wszystkim z udziatu
wielko$ci $wiadczonych ustug pomigdzy wyodrgbnionymi taryfowymi odbiorcami ustug, jak
rowniez zréznicowanym nadzorem nad punktami odbioru, pokrywania oplat za ustugi wodne,
ktore uzaleznione sg od ilosci, jakosci i rodzaju dostarczanego lub odbierajacego medium.
Wobec tego Przedsigbiorstwo wziglo pod uwage rodzaj sciekéw, w tym wypadku bytowe,
komunalne i przemystowe oraz poréwnalo ilosci substancji w nich zawartych — $cieki
komunalne niosg wigkszy ladunek =zanieczyszczen anizeli $cieki bytowe, natomiast
najwigkszy tadunek zanieczyszczen generuja scieki przemystowe, dlatego przy kalkulacji

oplat za ustugi uwzgledniono powyzsza zaleznosé i dostosowano wysokos¢ optat do
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rzeczywistych obcigzen $ciekéw ladunkiem zanieczyszcezen. Dotyczy to przede wszystkim
wskaznika ChZT, za ktére Przedsigbiorstwo ponosi dodatkowe oplaty.
Scieki dotyczace odbiorcéw wyzej wymienionych grup taryfowych sa oczyszczane

na mechaniczno-biologicznej oczyszczalni $ciekow w Tworogu przy ulicy Kotowskiej.

6.2. Standardy jako$ciowe obslugi odbiorcéw uslug
Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardow
jakosciowych obstugi klientow, ktore wynikajg z obowigzujgcych przepisow prawnych i ktore
zostaly okreslone w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
gminy Twordg. Jako$¢ wody dostarczanej przez Przedsigbiorstwo do odbiorcow ustug
z terenu gminy Twordg jest zgodna zaréwno z normami krajowym, jak i normami
europejskimi.
Przedsiebiorstwo zapewnia nastepujacy minimalny poziom ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania SciekOw:
e dostarczenie z sieci wodociggowej wode o odpowiedniej jakosci, okreslonej
w aktualnym rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jakos$ci wody przeznaczone]
do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m’ na miesiac;
e odbioru Sciekow gminng siecig kanalizacyjna w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m’
na miesiac;
e zapewnienie dostawy wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonym
na wylocie zaworu gléwnego za wodomierzem glownym,;
e utrzymanie i prawidlowe funkcjonowanie sieci wodociagowej i sieci kanalizacyjnej;
e dotrzymanie ciggtosci i niezawodnosci dostaw wody z urzadzen wodociaggowych oraz
odprowadzania sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.
Przedsigbiorstwo zapewnia odpowiedni poziom obstugi Odbiorcy ustug, szczegdlnie
w zakresie:
e niezwlocznego powiadamiania Odbiorcow ushug o przerwach w dostawie wody
i odbiorze sciekdw i miejscach zastepczego poboru wody;
e szybkiego reagowania na pisemne reklamacje Odbiorcow ustug w zakresie ilosci
1 jakosci ustug Swiadczonych przez Przedsigbiorstwo oraz wysokosci optat za ustugi.
e stalego dostgpu do swiadczonych uslug w zakresie zbiorowego dostarczania wody
1 zbiorowego odprowadzania $ciekow przez system Internetowego Biura Obstugi
klientow (IBO).
O przewidywanych zaktoceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode

Przedsigbiorstwo uprzedza Odbiorcow zgodnie z ponizszym:
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° przy planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz
przewidywanym obnizeniu jej jakosci Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow
W sposdb zwyczajowo przyjety (strona internetowa, ogloszenia, informacje wysylane
na maila dla klientéw Internetowego Biura Obstugi), co najmniej 24 godziny przed
plonowanym terminem, przy przerwie, ktora nie przekracza 12 godzin.
e gdy przerwa miataby przekroczy¢ 12 godzin, Przedsiebiorstwo informuje Odbiorcow
W sposob zwyczajowo przyjety (strona internetowa, ogloszenia, informacje wysylane
na maila dla klientéw Internetowego Biura Obstugi), co najmniej 48 godziny przed
planowanym terminem.
W powyzszych przypadkach Przedsigbiorstwo zapewnia zastgpczy punkty poboru wody
i informuje Odbiorce o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

W przypadku zaistnienia awarii urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych
bedacych w eksploatacji  Przedsigbiorstwa, a takze innych zdarzedn naglych,
nieprzewidywalnych i niezaleznych od Przedsigbiorstwa, ktére powoduja przerwy
lub ograniczenia w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekéw, Przedsiebiorstwo
powiadamia o powyzszym Odbiorcg Ustug ustnie, telefonicznie lub na stronie internetowej,
podajgc przewidywany czas usuwania awarii lub czas trwania przerw i ograniczen w dostawie
wody Jub odprowadzaniu $ciekow. W przypadku zaistnienia powyzszych zdarzen,
Przedsigbiorstwo podejmuje dzialania maksymalnie ograniczajace ucigzliwosci z nich
wynikajgce dla Odbiorcy Ustug.

Przedsigbiorstwo zapewnia obsluge interesantdéw w swojej siedzibie przy ulicy
Zamkowej 16 w Tworogu:

— od poniedziatku do piatku w godzinach od 7% do 15%;

— oraz pod nr telefonu 32 284-67-93 i adresem mailowym biuro@zuktworog.pl

w dni i godziny wskazane powyzej.
— atakze przed Internetowe Biuro Obstugi klientéw;,
Pracownicy biura udzielaja informacji w zakresie oferowanych przez Przedsiebiorstwo
ustug, a w tym udzielaja informacji na temat:
- wydawania warunkow przyfaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;
— mozliwosci podpisania umowy na dostarczanie wody i odbidr sciekdw;
— warunkow rozliczen za swiadczone ushugi;
— konserwacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych;
— wystepujacych zakioéeeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekow;
— prowadzonych inwestycji przez Przedsiebiorstwo.
Odbiorca ustug ma prawo do zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania

ustug przez Przedsigbiorstwo, w tym ilosci i jakosci ustug $wiadczonych przez
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Przedsigbiorstwo oraz wysokosci opfat za ustugi. Reklamacje wnoszone sg na pismie
bezposrednio przez Odbiorce ustug osobiscie w siedzibie Przedsiebiorstwa, listem poleconym

lub za pomocg poczty elektronicznej na adres biuro@zuktworog.pl, strony internetowej

www.zuktworog.pl (formularz kontaktowy), Internetowego Biura Obstugi klientow.

Odbiorca ustug jest powiadamiany o sposobie zalatwienia reklamacji niezwlocznie, lecz
nie pézniej niz w terminie 30 dni od daty wplywu reklamacji do Przedsiebiorstwa w formie
pisemnej, a w przypadku zlozenia reklamacji za pomoca poczty elektronicznej w ten sam
sposob.

Przedsigbiorstwo zapewnia calodobowsg obstuge w zakresie prawidlowego
funkcjonowania urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych. W przypadku awarii
zgloszenia przyjmowane sa przez pogotowie wodociggowo-kanalizacyjne przez cala dobe pod

numerem telefonu 32 285-73-67.
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